
 

 

【新聞稿】 

請即時發佈 

看好 CRM賽道 金蝶加碼戰略投資紛享銷客 

 

[2020 年 11 月 25 日訊]，IDC 預測，CRM SaaS 市場未來會進一步發展。到 2023

年，中國 CRM市場傳統部署模式（On-premise）會大部分被 SaaS部署模式取代。CRM

市場中銷售自動化（SFA）SaaS 市場份額最大，隨著企業不斷推進數字化轉型，營銷

SaaS市場未來增速最快，份額會進一步擴大。 

 

紛享銷客以其連接型 CRM獨特產品能力在 CRM領域持續高速增長，金蝶非常看

好 CRM 市場前景，同時對紛享銷客行業領先的優勢地位、極強的創新力和執行力認

可，因此決定繼續追加戰略投資。 

 

金蝶國際軟件集團有限公司（簡稱「金蝶國際」或「本公司」，股票代碼：00268.HK）

董事會主席兼 CEO徐少春表示，企業數字化正在從 ERP向 EBC（企業業務能力）轉換，

EBC 相對於傳統的 ERP，在客戶體驗平台，生態系統平台，物聯網平台，信息系統平

台和數據分析平台等六個領域，展現它與眾 金蝶國際始終看好作為面向客戶體驗的

平台的重要管理支撐 - CRM賽道，紛享銷客是金蝶強化雲海生態，並打造企業 EBC的

重要組成。 獨立又協同發展，調動集團各方面資源，助力其成為一家高價值的創新型

公司。 

 

紛享銷客創始人兼 CEO羅旭表示，2020年新冠疫情暴發，紛享銷客逆勢增長，受

到神州數碼、京東雲、柳工集團、曠視科技等大型企業客戶的高度認可。此次再獲融

資，充分體現了投資機構對 SaaS行業和紛享銷客的信心。紛享銷客將繼續加強產品和

平台能力的建設，加快市場與渠道拓展，完善有行業特色的銷售業務解決方案與服務

能力，助力中國企業的數字化經營管理變革。 

 



 

 

作為企業雲服務領導廠商，金蝶在企業雲服務及平台領域持續佈局，國際權威分

析機構 IDC 最新數據表明，金蝶連續 4 年在中國企業級 ERM SaaS 佔有率排名第一。

徐少春還表示：「雲業務的本質特徵是建立以客戶成功為中心、長期可持續發展、長期

提供高價值服務的行業平台生態系統。雖然新型冠狀病毒疫情對各行各業有所衝擊，

但是，我們對企業雲服務行業長期發展充滿信心。金蝶將在保持核心雲業務高速發展

的同時，以開放的心態建立共創共贏的生態圈，與客戶和生態夥伴實現價值共生。」 

 

 

~全文完~ 

 

 

 

 

關於金蝶 

金蝶國際軟件集團有限公司（「金蝶國際」或「金蝶」）始創於 1993年，是香港聯交

所主板上市公司（股票代碼：0268.HK），總部位於中國深圳。以「致良知、走正道、

行王道」為核心價值觀，以「全心全意為企業服務，讓陽光照進每一個企業」為使命，

致力成為「最值得託付的企業服務平台」。 

 

金蝶在中國企業雲服務市場不斷探索，IDC數據顯示，金蝶不僅連續 16年穩居中國成

長型企業應用軟件市場佔有率第一、更連續 2 年在中國企業級應用 SaaS 雲服務市場

佔有率排名第一，連續 4年在中國企業級 SaaS ERM（即云 ERP）、財務雲市場佔有率

第一。金蝶是目前唯一入選 Gartner 全球市場指南（Market Guide）的中國企業 SaaS

雲服務廠商。 
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